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01 
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ViAmbiente

ViAmbiente

La vostra società
di gestione rifiuti
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ViAmbiente-Video Istituzionale Rev Feb26_v4.mp4
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IL CICLO INTEGRATO DEI RIFIUTI 

ViAmbiente

18 Comuni
Area EST

31 Comuni
Area NORD
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IL CICLO INTEGRATO DEI RIFIUTI 

I numeri del nostro impegno 
Dati 2025 

quasi

124.000 t/anno 

rifiuti raccolti 

oltre 2,9 MKm 39 

Ecocentri 

148
automezzi 

Oltre 50 M€ 
di fatturato 

292 

dipendenti 

50 Soci

49 Comuni 
serviti 

circa 310 mila 
abitanti serviti 
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LA PIRAMIDE DEI RIFIUTI  

Un modello europeo 

La Piramide Europea dei rifiuti rappresenta il modello 
per una gestione sostenibile, definendo chiaramente  
la gerarchia nelle azioni da intraprendere: riduzione,  
riuso, riciclo, recupero energetico e, solo come  
ultima opzione, smaltimento in discarica. 

In ViAmbiente ci impegniamo quotidianamente
per seguire questo modello, attraverso un sistema
di gestione integrato  
che privilegia azioni informative  
per la riduzione dei rifiuti e il riutilizzo, 
il recupero di materia grazie alla raccolta differenziata, 
il recupero di energia per i rifiuti residui. 

RIDUZIONE

PREPARAZIONE PER IL RIUTILIZZO

RACCOLTA DIFFERENZIATA 
RICICLAGGIO

ALTRO 
RECUPERO

SMALTIMENTO

G
o

ve
rn

an
ce



8

LA GESTIONE DEI RIFIUTI  

Chi non spreca, trasforma 

Fonte: elaborazioni ISPRA su dati Eurostat 

Fonte: Rapporto rifiuti urbani ed. 2023 

Elaborazione dati AVA: Settore Recupero di AVA 

 

Ripartizione percentuale della gestione dei rifiuti urbani in Europa,  
in Italia e nei Comuni ViAmbiente
Dati europei anno 2022 – dati ViAmbiente 2024  Riciclo frazione secca 

Discarica e altre 
operazioni  

Compostaggio  
e digestione anaerobica 

Recupero di energia  
e incenerimento 

Oltre il 97% dei rifiuti  
gestiti da ViAmbiente 
è avviato a riciclo o 
recupero 

Media Europa Italia ViAmbiente
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30% 

25% 

42 % 
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Raccolta e trasporto 

Impianto di Termovalorizzazione
(Schio) 

Impianto di Stoccaggio 
e Recupero (Schio)  

Recupero energetico 

Avvio a riciclo 

GESTIONE INTEGRATA  

Sostenibilità a tutto tondo 

Il nostro è un approccio complessivo e coordinato  
alla raccolta, trasporto, trattamento, recupero  
e smaltimento dei rifiuti urbani, orientato  
alla sostenibilità ambientale, economica e sociale. 

Impianto di Stoccaggio e Travaso
(Sandrigo)  V
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Impianto di travaso e  
e Stoccaggio (Sandrigo)  

Rifiuti 
differenziati

secco
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VETRO

MULTIMATERIALE

LEGNO
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I COSTI PER I CITTADINI  

Il valore del servizio 

Fonte: ISPRA, Rapporto Rifiuti 2024 
e 2025. 

NOTA: i dati includono l’IVA. Per il 2023 L’analisi dei dati è stata condotta su un campione di comuni costituito da 6.592 unità pari all’83,4% dei comuni italiani (7.901). Sul campione sono stati determinati i costi annui pro capite 

e per kg di rifiuto, definiti per ciascuna fase del servizio di igiene urbana (spazzamento e lavaggio, raccolta e trasporto rifiuti indifferenziati e differenziati, trattamento e smaltimento e trattamento e recupero dei rifiuti urbani). 

NOTE: i dati includono l’IVA *esclusi i servizi esterni al perimetro del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani 

 

Fonte: PEF applicato Comune + Gestore, dati validati dall’Ente 
Territorialmente Competente 

 

Costo del servizio 
nei Comuni 
ViAmbiente 
inferiore alla 
media del Veneto 
e dell’Italia

Il servizio di igiene urbana in Italia, in Veneto, nei Comuni serviti da ViAmbiente

AVA 2023 AVA 2024 AVA 2025 

Costi procapite
(€/abitante) 102,60 110,6 117,05

ITALIA 2023 ITALIA 2024 VENETO 2023 VENETO 2024 

Costi procapite 
(€/abitante) 197,0 214,4 163,8 183,0 
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02 
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Andamento della produzine
di rifiuti a
Piovene Rocchette
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% RD Comune di Piovene – anno 2024 79,33%
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Piovene (2024) ViAmbiente (2024) 

Rifiuto 
Urbano 
totale
pro-

capite

399,7 
kg/anno 

Residuo 
pro-

capite

82,1
kg/anno 

Rifiuto 
Urbano 
totale
pro-

capite

428,08 
kg/anno 

Residuo 
pro-

capite

88,47
kg/anno 

Veneto (2024) 

478
kg/anno 

Residuo 
pro-

capite

113
kg/anno 

79,3 %

RD

Piovene (2024) 

80,9 %

RD

ViAmbiente (2024) 

78,2 %

RD

Veneto (2024) 

Rifiuto 
Urbano  
totale
pro-

capite

P
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e
87,38 %

RD

Feltre (2024) 

89,06 %

RD

Ponte Nelle Alpi (2024) 

31% rifiuti
conferiti in CCR

RD 
pro-

capite

339,61
kg/anno 

RD 
pro-

capite

359,66
kg/anno 

RD 
pro-

capite

317,60
kg/anno 
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Costi medi pro capite Comune di Piovene – anno 2024 
€/ab 118,49

Costi medi pro capite Feltre – anno 2023 €/ab 108,71

Costi medi pro capite Ponte Nelle Alpi – anno 2023 €/ab 159,03

fonte dati ISPRA

Costi medi pro capite Nazionale – anno 2024 €/ab 214,40
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QUALE SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI?
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RACCOLTA CARTA, VETRO, 
IMBALLAGGI IN PLASTICA E 
METALLO, UMIDO
Contenitore stradale con 
tessera

RACCOLTA SECCO:
Contenitore stradale
con tessera CON 
CONTEGGIO 
SVUOTAMENTI

Raccolta rifiuti a Feltre

Tutto con contenitori “smart”

Raccolta rifiuti a Ponte Nelle Alpi

Tutto porta a porta con bidoni
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1. % RD obiettivi di legge

2. Sicurezza

3. Omogeneità 

4. Modernità

Perché Cambiare? – Quale modello?



23

1. obiettivi di legge
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Obiettivo regionale 2030: 84 %

%
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Tariffa puntuale

Tari normalizzata
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Obiettivo regionale 2030: 80 kg/ab/anno
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I RISULTATI MIGLIORI DI PERCENTUALE DI RACCOLTA DIFFERENZIATA SONO 
OTTENUTI DAI COMUNI CHE APPLICANO 

LA TARIFFA PUNTUALE

Una parte della bolletta è commisurata alla produzione di secco residuo di ciascun utente

• sistema PORTA A PORTA con bidoni carrellati da 120 lt

• Sistema a CONTENITORI ZONALI con controllo elettronico dei conferimentio
b
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CARICO DI LAVORO

SI
C

U
R

EZ
ZA

• kg raccolti anno 2025 = 735.110,00
• n. 52 servizi
• n. 4 addetti alla raccolta (n. 3 mezzi)
• kg/addetto 3.534,18

3,5 ton di rifiuto
 per turno di lavoro

raccolti a mano
500 kg/ora

Circa il 40% dei lavoratori AVA ha limitazioni

2. Sicurezza
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•Comodità per il cittadino che può 

conferire quando vuole

•Contenimento dell’aumento dei costi

• servizi efficienti

• modelli di raccolta a minor impatto economico

•Carenza di personale

• modelli a basso contenuto di manodoperaO
M

O
G
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3. omogeneità
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▪ Sistema di svuotamento completamente 
automatizzato 

▪ Contenitore completamente in acciaio

▪ Contenitore con vasca a tenuta

▪ Condizioni di lavoro in sicurezza

4. modernità
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▪ Contenitori sono collocati in siti idonei: 

▪ Presenza di spazio adeguato

▪ Sicurezza per gli utenti

▪ Sicurezza per gli operatori – manovre agevoli del 
mezzo – assenza di linee elettriche ecc..

4. modernità
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POSSIBILITA’ DI PREVEDERE ISOLE INTERRATE

4. modernità
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POSSIBILITA’ DI PREVEDERE ISOLE SEMI INTERRATE

4. modernità
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Servizio rifiuti a 
Piovene

16
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www.altovicentinoambiente.it

A CIASCUNA UTENZA (DOMESTICA E NON DOMESTICA) AVENTE 
DIRITTO SARA’ CONSEGNATA UNA TESSERA ELETTRONICA

LA TESSERA CONSENTIRA’ L’APERTURA DEI 
CONTENITORI

TUTTI I CONFERIMENTI SARANNO REGISTRATI
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APERTURA DEL CONTENITORE CON TESSERA

CONTENITORE DOTATO DI CASSETTO VOLUMETRICO 
DI CIRCA 45 LITRI 

DAL 10 NOVEMBRE 2026 
SOSTITUZIONE DEL PORTA A PORTA A SACCHI CON CONTENITORI ZONALI 

DOTATI DI SISTEMA ELETTRONICO DI RICONOSCIMENTO

Conferimento secco_ViAmbiente.mp4


37

STOP PORTA A PORTA DEL SECCO

ULTIMA RACCOLTA PORTA A PORTA SECCO lunedì 09/11/2026

Dal 10/11/2026 

UTILIZZARE SOLO LE CAMPANE GRIGIE
CHE SARANNO POSIZINATE APERTE LIBERAMENTE UTILIZZABILI
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Dal 01/12/2026 

I CONTENITORI SARANNO APRIBILI SOLO CON LA TESSERA 

Apertura contenitore Secco - Copia.mp4


38UnSaccoBello app per smarphone
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CONTENITORI PRIVATI con CHIP PER IL RICONOSCIMENTO DELL’UTENTE

→ Azienda (utenza non domestica)

• L'utenza non domestica può richiedere/è in possesso di un contenitore adeguato alle proprie esigenze. 

• Il costo dello svuotamento sarà rapportato alla volumetria del contenitore scelto.

770 litri 1.100 litri

U
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Negozi e attività produttive che sono già in possesso di un bidone carrellato non sono previste modifiche del 
sistema di raccolta.

DEVONO REGISTRARSI TRAMITE IL MODULO scaricabile dal sito www.altovicentinoambiente.it
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QUOTA FISSA E QUOTA VARIABILE

NUMERO MINIMO DI CONFERIMENTI ANNUI GARANTITI IN FUNZIONE DEL NUMERO 
DEI COMPONENTI

CONFERIMENTI ECCEDENTI IL MINIMO SARANNO PAGATI

EVOLUZIONE                       TARIFFA PUNTUALE

A MAGGIORI SVUOTAMENTI 
CORRISPONDERANNO MAGGIORI 

PAGAMENTI

PER IL 2026 LE REGISTRAZIONI SERVIRANNO SOLO COME MONITORAGGIO

Ta
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ESIGENZE PARTICOLARI

Ci sarà un numero di conferimenti
esente

Impianto di Termovalorizzazione 
(Pusiano) 

BAMBINI SOTTO I 3 ANNI 

AUSILI MEDICI

BAMBINI

APPLICAZIONE TARIFFARIA FUTURA

UTENZE CON ESIGENZE PARTICOLARI

L’applicazione tariffaria futura terrà conto di esigenze particolari:

Ta
ri

ff
a



Modifiche del servizio



45CCR - ECOCENTRO

45

preparazione per il riutilizzo
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CCR - ECOCENTRO

46

OGGETTI che possono essere RIUTILIZZATI prima ancora che riciclati. 
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RACCOMANDAZIONI
47

NON ABBANDONARE RIFIUTI A TERRA
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RACCOMANDAZIONI

SE UNA CAMPANA/BIDONE E’ PIENA SPOSTARSI IN 
QUELLA VUOTA PIU’ VICINA

SEGANALARE A VIAMBIENTE LA NECESSITA’ DI IMPLEMENTAZIONE
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Grazie per 
l’attenzione 
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